Zat. do Uchwaly Nr XXXV/300/2021
Rady Powiatu w Lubaczowie
z dnia 19 sierpnia 2021r.

Uzasadnienie

Dnia 23 lipca 2021r. do Rady Powiatu w Lubaczowie wptynat wniosek dotyczgcy organizacji
pracy wydzialu komunikacji w Starostwie Powiatowym w Lubaczowie, przekazany pismem
z dnia 23 lipca 2021r. znak sprawy:DK-2.052.647.2021 przez Ministerstwo Infrastruktury,
Departament Kontroli zgodnie z wlasciwoscia, celem rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi
bezposrednio Wnioskodawcy.

Zgodnie z art. 16a ust 1. ustawy o samorzadzie powiatowym Rada Powiatu rozpatruje skargi
na dzialania zarzqdu powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych,; wnioski oraz petycje
skladane przez obywateli; w tym celu powoluje komisje skarg, wnioskéw i petycji.

W mysl art. 241. k.p.a. Przedmiotem wniosku mogq by¢ w szczegélnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzqgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Whiosek zostat niezwlocznie skierowany do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu
w Lubaczowie.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 5 sierpnia 2021r. rozpatrzyla
podniesione we wniosku kwestie dotyczace organizacji pracy wydzialu komunikacji
w Starostwie Powiatowym w Lubaczowie oraz wysluchano wyjasnien Z-cy Naczelnika
wydzialu komunikacji.

Z wyjasnien Z-cy Naczelnika wydzialu komunikacji wynika, iz wptyw na funkcjonowanie
wydzialu maja nastgpujace czynniki: wzmozony okres urlopéw wypoczynkowych
pracownikow, absencja chorobowa pracownika oraz niezalatwianie spraw przez klientow,
mimo rezerwacji terminu w internetowym systemie kolejkowy. Brak odwotania rezerwacji
uniemozliwia innym osobom skorzystanie z rezerwacji internetowe;j.

Ponadto Z-ca Naczelnika wydziatu komunikacji poinformowat komisje, ze wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom Wnioskodawcy oraz mieszkancow, po szczegdlowej analizie
zalatwianych spraw w wydziale komunikacji w dniu 28.07.2021r. Starosta Lubaczowski
wprowadzil zmiang w strukturze organizacyjnej wydzialu komunikacji polegajacg na
zwigkszeniu obsady dodatkowo o jednego pracownika w dziale rejestracji pojazdéw oraz
zwigkszeniu liczby rezerwacji w internetowym systemie kolejkowym, tak aby wigcej oséb
dziennie moglo zosta¢ obstuzonych, a tym samym skrdci¢ czas oczekiwania petentéw na
zalatwienie spraw w wydziale komunikacji.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji wskazata potrzebe podjecia dodatkowych dziatan
zmierzajacych do usprawnienia rezerwacji w internetowym systemie kolejkowym oraz
dostosowywania harmonogramu urlopéw wypoczynkowych pracownikow do okresow
wzmozonego nat¢zenia pracy wydziatu.

Po rozpatrzeniu wniosku i zapoznaniu si¢ z opinia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rada
Powiatu w Lubaczowie uznata wniosek z dnia 23 lipca 2021r. dotyczacy organizacji pracy
wydziatu komunikacji w Starostwie Powiatowym w Lubaczowie za zasadny.
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